
                                                          

 

                                                          
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลมวกเหล็ก 
 อำเภอมวกเหล็ก  จังหวัดสระบุรี 

คู่มือแนวทาง 



คํานํา 

 
คู ่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบขององค ์การ 

บริหารส่วนตำบลมวกเหล็ก  ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคีเครือข ่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งสริมและคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากร 

ทุกระดับเป ็นแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องร ้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส ่วนตําบลมวกเหล็ก         

ทั้งนี ้การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทจริตและประพฤติมิชอบจำเป็นต้องมีขั ้นตอนหรือ

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อให ้การบริหารราชการ

เป็นไปด ้วยความถูกต้องยุติธรรมควบคุมดูแลกับการพัฒนาบำบัดทุกข์บำรุงสุขตลอดจนดำเนินการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น

รูปธรรม 

 

 

 
องคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก 
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1 .1 หลักการและเหตุผล 
องค ์การบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบ 

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม       
ของส ่วนราชการให ้สอดคคล้องกับยุทธศาสตร ์ชาติว่าด้วยการป ้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช ้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการม ีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด ้านการป ้องกันและปราบปรามการทุจริต 
การส ่งเสริมและค ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลมวกเหล็ก นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญ 
ในการรับแจ ้งเบาะแสและเรื่องร ้องเรียน ประสานติดตามหน ่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรื่องร ้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช ่องทางการร ้องเรียนขององค์การบริหารส ่วนตำบลมวกเหล็ก ทั้ง  ๕   
ช ่องทาง ประกอบด้วย 

1. สามารถย่ืนรองเรียนด ้ ว ย ตนเองไดท่ีสำนักงานปลัดองคการบ ริหารสวนตำบลมวกเหล็ก 
2. ทางโทรศัพทหมายเลข 0-3690-9352 
3. ทางเว็บไซต หนวยงานที ่  https://www.muakleksao.go.th 
4.ทางจดหมายอิเล ็กทรอนิกส  admin@muakleksao.go.th 
5. ทางเฟสบค อบต.มวกเหล็ก https://www.facebook.com/profile.php?id=100077041181090&mibextid=LQQJ4d 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1)   เพ่ือให ้บุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานใหเ กิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2 ) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถ นและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทท่ี 1 บทนำ 

http://www.nongplalai-sao.go.th/
mailto:admin@muakleksao.go.th
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077041181090&mibextid=LQQJ4d


                                                                                                                             
 

2.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งละเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตราการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานมีอำนาจหน้าที่ 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริงของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า

ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
2.ประสานเร่งรัดและกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงาน 
3.ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

 
2.2. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต (รายละเอียดข้อมูลที่ผู้รองตองรู) 

2.2.1 ใชถ้อยคำหรือข้อความสุภาพประกอบด้วย 
    ๑) ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 

๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน 
๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฏอย่างชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง ชวงเวลาการก

กระทำความผิด เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน
หรือสอบสวนได้ 

๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

    2.2.2 ขอรองเรียนตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสรางกระแส หรือสร้างข่าวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เก่ียวของ 

    2.2.3 เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนต้องได้รับความไมช่อบธรรมอันเนื่องมา จากการปฏิบัติหนาที่ตา่ง ๆ ของ       
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก 

    2.2.4 ไม่เป็นคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1) คำรองเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแลวหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแลว 

     2) คำรองเรียนที่เกิดจากการโตแย้งสิทธิระหว่างบุคคลตอบุคคลด้วยกัน   
 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกล่าวแลวให้กรณีอยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารวาจะรับไวพิจารณาหรือไม่           
เป็นเรื่องเฉพาะ 

  
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
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3.1 กระบวนการจัดการเร ื่องร้องเรียนการทุจริตผ้ร ้องเรียนยื่นเรื่องร ้องเรียนผ่านทางช ่องทางต ่างๆ 

ขององค ์การบริหารส่วนตำบลมวกเหล็กโดยให้เจ ้าหน ้าท่ีผู ้เก่ียวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 .1  สำนักปลัด (ในฐานะผู ้รับผิดชอบ) รับเรื่องร ้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ ้าหน ้าที่ของหน ่วยงาน ตามช ่องทางต ่าง ๆ ที่องค์การบริหารส ่วนตำบลมวกเหล็กได้
ออกประกาศกำหนด 

3 .1 .2 เจ้าหน้าท่ี (ผู้รับผิดชอบ) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3.1.3 เจ้าหน ้าที่ (ผู ้รับผิดชอบ)ดำเนินการตรวจสอบข ้อเท็จจริง

- กรณีเร่ืองยุติให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 
- กรณีเร่ืองไม่ยุติ 

 

1) ใหต ั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงผลหรือดำเนินงานใหผรูองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

3.1.4  เจาหนาที่ (ผรับผิดชอบ) จัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเสนอผูบริหาร 

 
3.2 การบันทึกเร่ืองรองเรียน 

3.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนโดยมีรายละเอียดชื่อสกุลที่อยูหมายเลข โทรศัพท 
ติดตอเร ื่องรองเรียนและสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

3.2.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
   

3.3 การติมตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการแจ้งให้คณะกรรมการทราบภายใน 7 วัน เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียนทราบ 

3.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผุ้บริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรียนการทุจริตประจำปี 

3.5  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมวกเหล็ก 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



 

 
 

 
 

ชองทางการรอ้งเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

หมายเหตุ 

สามารถยื่นคำร้องด้วยตนเองได้ที่สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมวกเหล็ก ทุกวัน เวน 
วันหยุดราชการ 

ทางโทรศัพทหมายเลข 0-3690-9352 ทุกวัน เวน 
วันหยุดราชการ 

ทางเว็บไซตหนวยงานที ่ 
https://www.muakleksao.go.th  

ทุกวัน - 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
admin@muakleksao.go.th 

ทุกวัน - 

ทางเฟสบค อบต.มวกเหล็ก 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077041181090&mibextid=LQQJ4d 

ทุกวัน - 

                           บทท่ี 4 ช่องทางการรบัเรื่องเรียน 

https://www.muakleksao.go.th/
mailto:admin@muakleksao.go.th
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077041181090&mibextid=LQQJ4d


 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 

              แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

วัน............เดือน.............................พ.ศ............... 
 

ขอกลาวหา/ข้อร้องเรียน 
(เรื่อง)............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ทั้งนี้เพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารสารหลักฐานประกอบการร องเรียน/ร องทุกข  (ถามี) ได้แก่ 
๑ ..........................................................................................................................................จำนวน .................... ชุด 
2 ..........................................................................................................................................จำนวน ..................... ชุด 
3 ..........................................................................................................................................จำนวน ..................... ชุด 

 
 
 

(ลงช่ือ .................................................................. ผูร้อง 
(...................................................................) 

เลขทีร่ับ................/.............. 
วันที่..................................... 
เวลา..................................... 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน...............................................................................................................  
ชื่อผรูอง............................................................................นามสกุล.............................................................. 
ที่อย.ู............................................................................................................................................................... 
หมายเลขโทรศัพท.............................................................LINE…………………………………………………………… 
E-mail………………………………………………………………………………………………………………………...................... 

 
(ลงช่ือ  ..................................... ผู้รับคำรอง 

(....................................................................) 
ตำแหนง........................................................................ 
วันที่...........เดือน.........................................พ.ศ............ 
เวลา ...................................... น. 



แบบรายงานขอมูลสถิติการรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

องคการบริหารสวนตําบลมวกเหล็ก  อําเภอมวกเหล็ก  จังหวัดสระบุรี 
***************** 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก 
 
 

เดือน จำนวนเรื่องรองเรียน ดำเนินการ 
เรียบร้อยแลว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ หมายเหตุุ 

ตุลาคม ๒๕๖๖     

พฤศจิกายน ๒๕๖๖     

ธันวาคม ๒๕๖๖     

มกราคม ๒๕๖๗     

กุมภาพันธ ๒๕๖๗     

มีนาคม ๒๕๖๗     

เมษายน ๒๕๖๗     

พฤษภาคม ๒๕๖๗     

มิถุนายน ๒๕๖๗     

กรกฎาคม ๒๕๖๗     

สิงหาคม ๒๕๖๗     

กันยายน ๒๕๖๗     

รวม     

 

(ลงชื่อ) .......................................................... ผู้รายงาน 
(............................................................ ) 

ตำแหนง............................................................  

ความเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก ความเห็นของนายกองคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก 

..................................................................................................  ..................................................................................................  

..................................................................................................  ..................................................................................................  

..................................................................................................  ..................................................................................................  
(ลงชื่อ) (ลงชื่อ) 

(นายอุทัยวุฒิ ตันเรือง) (นายเจด็จ  ขำพลอย) 
ปลัดองคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก นายกองคการบริหารสวนตำบลมวกเหล็ก 



 


